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1. Wprowadzenie

Komunikacja jest istotnym elementem ludzkich zachowan, a dzieki Internetowi
pojawity sie nowe formy komunikacji, ktore jeszcze kilka lat temu byty nie do
pomysSlenia, szczegodlnie w zakresie umozliwienia komunikacji w czasie
rzeczywistym niezaleznie od miejsca i odlegtosci, a takze ilosci informacji w
réznych formatach, ktéorymi moga sie dzieli¢, takich jak teksty, filmy, zdjecia,

artykuty ...

Z tego powodu, w catym tym module wyjasnione sg niektore =z
najpopularniejszych form komunikacji w Internecie w celu wymiany wszelkiego

rodzaju informaciji, wiedzy, doswiadczen, opinii, uczug, itp.
Cele, ktore nalezy osiggngé w tym module sg nastepujgce:
e Poznaj rozne srodki lub ustugi, ktére mozna udostepniaé w Internecie.

e Rozpoznaj cechy charakterystyczne kazdego medium lub ustugi do

udostepnienia w Internecie.

e Zidentyfikuj aplikacje do obstugi wiadomosci btyskawicznych.
2. Udziat w Internecie

W dzisiejszym spoteczenstwie Internet ma ogromne znaczenie w zyciu ludzi,
poniewaz umozliwia wszystkim uzytkownikom tworzenie i udostepnianie tresci,
a takze komentowanie i komentowanie tych i wszelkich innych informaciji, ktore

znajdziemy w sieci.
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Dzieki temu, to co potocznie nazywane jest bliskim kregiem osoby, te osoby, z
ktorymi ma ona wiecej zwigzkdéw i z ktérymi wchodzi w interakcje na co dzien,
zmienito sie, pozostawiajgc za sobg koncepcje, ze krag ten zostat utworzony
gtownie przez rodzine i wspotpracownikdéw, aby wigczy¢ do tej idei wszystkich
tych, z ktérymi dzieli sie zainteresowaniami przez internet, czy to na temat

hobby, pracy, gustéw czy doswiadczen, tworzgc spotecznosci w sieci.

Jako zrodto tych spotecznosci, wraz z pojawieniem sie Internetu, pojawity sie
rozne ustugi i aplikacje, ktore pozwalajg uzytkownikom dzieli¢ sie informacjami
0 wspdlnych zainteresowaniach, doswiadczeniach lub tworzy¢ nowe informacje,

wykorzystujgc siec jako medium tgczace.

Dlatego tez ponizej omodwione zostang najbardziej powszechne i
wykorzystywane ustugi i platformy, a takze ich charakterystyka i typologia, w
celu wymiany informaciji za posrednictwem Internetu, czy to dokumentow, zdjec,

filmow...

3. Sieci spotecznosciowe

Mowigc o dzieleniu sie informacjami w Internecie, nalezy koniecznie mowi¢ o
portalach spotecznosciowych, poniewaz stanowig one najwyrazniejszy przykfad
tego, czym jest ta dziatalno$¢ i jak na przestrzeni lat zmieniat sie Internet, czyli
wykorzystywaé go jedynie jako srodek konsultacji, aby by¢ nieodtgczng czescig

ludzi i ich sposobu komunikowania sie.

Portal spotecznosciowy to strona internetowa, na ktérej umozliwia komunikacje
w czasie rzeczywistym pomiedzy réznymi uzytkownikami w tej samej
przestrzeni wirtualnej, dzielenie sie informacjami, zdjeciami, filmami lub muzyka

podczas prowadzenia rozmowy lub debaty na dany temat.

Dzieki temu portale spotecznosciowe majg wysoki poziom interaktywnosci,
dajgc mozliwos¢ kontaktu z innymi praktycznie bez ograniczen i w czasie

rzeczywistym, co pozwolito na rozprzestrzenienie sie pewnych tresci po catym
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Swiecie z niewyobrazalng jeszcze kilka lat temu predkoscig, docierajgc do

wszelkiego rodzaju ludzi, nie tylko naukowcdw, ale i ludzi na ulicy.

Ten ostatni jest jednym z kluczy do portali spotecznosciowych, poniewaz

portale spotecznosciowe petnig rézne funkcje:

Komunikacja: pozwala na natychmiastowg komunikacje z innymi
uzytkownikami lub firmami w obu kierunkach, prowadzgc do ptynnego

dialogu.

Dzielenie sie informacjami: jest to podstawowa funkcja w kazdym
portalu spotecznosciowym jest doskonale spetniona, pozwala na
natychmiastowg wymiane informacji, jak réwniez dyskusje i

aktualizowanie ich w czasie rzeczywistym.

Marketing: portale spotecznosciowe doprowadzity do ewolucji sposobu,
w jaki firmy odnoszg sie do swoich klientow, obecnych i przysztych,
biorgc pod uwage fakt, ze daje im to mozliwo$s¢ poznania swoich
docelowych odbiorcow w sposdb ekonomiczny i masowy, jak rowniez

nawigzania blizszej relacji z nimi.

Rozrywka: oczywiscie jedng z funkcji sieci spotecznosciowych jest
rozrywka, i to nie tylko dla uzytkownikéw, ktérzy dla zabawy aktualizujg
informacje na dany temat, ale bezposrednio wiele sieci
spotecznosciowych posiada gry, w ktorych konieczna jest wspotpraca

innych. Ludzie idg do przodu.

Z drugiej strony, zastanawiajgc sie nad klasyfikacjg sieci spotecznych, nalezy

wzig¢ pod uwage, ze istniejg rozne czynniki, z ktérych mozna sklasyfikowaé

sieci spoteczne, ale ogdlnie rzecz biorgc, sieci spoteczne mozna podzieli¢ na

dwa rodzaje:

Horyzontalne sieci spotecznosciowe: to takie, ktdére taczg

uzytkownikdow o wielu wspdlnych zainteresowaniach, z zamiarem
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prowadzenia dialogu na ich temat w sposob uogolniony. Najbardziej

powszechne sg:

©)

Facebook: Jest to portal spotecznosciowy stworzony w 2004
roku w celu tgczenia ludzi, zarowno bliskich jak i znajdujacych sie
w dowolnym miejscu na swiecie, i dzielenia sie z nimi wszelkiego
rodzaju informacjami, czy to dokumentami, opiniami,
doswiadczeniami, zdjeciami czy filmami wideo, miedzy innymi

prywatnymi czy publicznymi.

Twitter: Ta sie¢ spotecznosciowa, stworzona w 2006 roku, skupia
sie na krotkich i bezposrednich wiadomosciach, poniewaz posiada
limit stow na wiadomos¢, do ktorych mozna dodawac linki, zdjecia
i filmy wideo, co sprzyja publikacji faktéw i wiadomosci w
momencie ich wystgpienia. Dlatego tez ta sie¢ spotecznosciowa
skupia sie na informowaniu uzytkownikdw o najwazniejszych

wydarzeniach w zyciu codziennym spoteczenstwa lub osoby.

Instagram: Jest to najszybciej rozwijajgca sie sie¢ spoteczna,
wiec szacuje sie, ze w najblizszej przyszitosci bedzie to gtbwna
sie¢ spoteczna na Swiecie. Jego sukces polega na mozliwosci
publikowania, zaréwno w tym serwisie spotecznosciowym, jak i w

innych, zdje¢ i flméw z szerokg gama filtrow.

Pionowe portale spotecznosciowe: sg one przeciwienstwem portali

poziomych, poniewaz koncentrujg sie w centrum zainteresowania

wszystkich uzytkownikow, angazujgc sie w rozmowy w celu pogtebienia

tematu. Wyraznym przyktadem takich portali spotecznosciowych jest:

o Linkedin: sie¢ spotecznosciowa skoncentrowana na Swiecie

pracy, gdzie dzielone informacje sg zwigzane z pracg. W tym
serwisie spotecznosciowym mozesz kontaktowac sie z osobami i

firmami zwigzanymi z Twojg pracg, dzieli¢ sie doswiadczeniami i
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opiniami, a takze publikowaC swoj program nauczania i szukac

pracy.
4. Blogi

Blog odnosi sie do osobistego pamietnika, napisanego przez jednego lub kilku
autoréw, ktory jest stale aktualizowany poprzez wpisy lub posty posortowane

chronologicznie, tak aby ostatni wpis pojawit sie jako pierwszy, ten na goérze.

Okreslenie "blog" jest skrotem od stowa "web-log", stowa ukutego przez Jorna
Bargera w 1997 roku, ktére zostato skompresowane w "weblogu" i wreszcie w
stowie, ktore wszyscy znamy dzisiaj. Ale nie tylko tam, poniewaz stowo to
ewoluowato w celu okreslenia pewnych cech bloga, takich jak "Blogowanie",
ktére odnosi sie do aktu pisania na blogu, czy "Blogger", ktory jest osobg

piszacy blog.

Ale to, co naprawde czyni blog ciekawym, to mozliwos¢ interakcji z
uzytkownikami, poniewaz w kazdym wpisie lub posciele bloga pozwala
uzytkownikom na komentowanie ich opinii i wymiane pomystéw z blogerem, co
skutkuje ptynng komunikacjg miedzy nimi. W ten sposéb tworzy sie

spotecznosc¢ uzytkownikoéw o takich samych zainteresowaniach i opiniach.

Ponadto, blog pozwala na tgczenie tresci, poniewaz kazdy wpis lub post jest
oznaczony jednym, dwoma lub wiecej stowami kluczowymi zwigzanymi z dang
treScig, co pozwala na kategoryzowanie tresci i porzgadkowanie ich wedtug
tematu, jak réwniez na tgczenie sie z innymi blogami, czy to zwigzanymi z
tematem blogu, czy tez po prostu lubianymi przez blogera. | jest to, ze jedng z
wielkich zalet bloga jest to, ze bloger moze zrobi¢ to dla zabawy, aby nagtosni¢
Swojg osobistg marke Iub, na poziomie korporacyjnym, jego marki

korporacyjnej, a nawet zarabia¢ na zycie.

Dzieki temu blog daje uczucie ludzkiego ciepta w swiecie tak zimnym jak siec, i

dlatego ma tak wielu zwolennikéw i zwolennikéw.
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R&6zne rodzaje blogdéw, ktdére mozemy znalez¢ sa:

Osobisty blog: to taki, w ktérym autor opowiada swoje doswiadczenia,
przezycia, historie i mysli, zwykle w pierwszej osobie, jako gazeta. Ten
rodzaj bloga jest idealny, aby zaczg¢ wchodzi¢ w ten swiat, poniewaz
wystarczy powiedzie€, co dzieje sie z Tobg na co dzien, tak, w sposob,
ktory przycigga uwage innych. Przeciwnie, jesli celem jest zarabianie na
zycie w ten sposob, to nie jest to Panstwa blog, poniewaz prawie nie
bedg Panstwo w stanie zarobi¢ pieniedzy, a niewiele jest blogow tego

typu, ktére triumfowaty w ten sposéb.

By¢ moze jest to najbardziej znany i rozpoznawalny typ bloga, poniewaz

to wiasnie dzieki tej typologii blogi pojawity sie i rozwinety w sieci.

Blog zawodowy: mozna powiedzieC, ze jest to dojrzewanie naszego
osobistego bloga, poniewaz dzieki temu blogowi zamierzamy zaistnie¢ w
Swiecie pracy, wiec nasze wpisy i wpisy bedg zorientowane na sektor, w
ktérym sie poruszamy, a takze na rozwdj naszego programu nauczania i

doswiadczen.

Krétko mowigc, celem tego bloga jest promowanie naszej osobistej
marki, w kohcu wszyscy jestesmy produktami w miejscu pracy i

sprzedajemy je przysztym klientom i firmom.

Wazne jest natomiast, aby utrzymywac wyzszy wskaznik publikacji niz w
osobistym blogu, a takze oferowac¢ wysokiej jakosci ustugi dla swoich

klientow.

Blog korporacyjny: jest to blog stworzony przez firme, ktéra chce
skorzysta¢ z tego poczucia ludzkiego ciepta, jakie oferujg blogi,
pozwalajgc im na stworzenie blizszych relacji z klientami, aby stali sie oni

wierni marce i przyciggneli nowych klientow.
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W tym celu blogi te oferujg informacje o firmie, jej postepach, oferujg

porady zwigzane z jej produktami lub sektorem, itp.

Dla kontrastu, blogi te nie sg obecnie bardzo rozpowszechnione, a
tematyka ich wpisow zazwyczaj nie daje wiele miejsca dla klientéw, aby

wyrazi¢ swojg opinie.

Blog DIY (Zréb to sam): Jest to rodzaj bloga, ktéry stat sie modny w
ostatnich latach, poniewaz ludzie uzywajg go, aby pokazac, jak zrobic
jakis rodzaj rzemiosta online, takich jak nauka szycia, Gotowac lub

malowac, miedzy innymi.

W tym przypadku kwestia monetyzacji jest bardziej zwigzana ze
sprzedazg produktéw potrzebnych do wykonania rzemiosta, ale
poniewaz jest to modne, istnieje rowniez wielka konkurencja, aby zdoby¢

zwolennikoéw.

Tworzenie bloga dzisiaj nie jest skomplikowane, poniewaz w Internecie mozna

znalez¢ wiele informacji i poradnikow, jak zbudowaé swdj blog.

Ale najwazniejszg rzeczg w tym procesie jest wiedziec, jaki rodzaj bloga chcesz

rozwijac i jakie sg Twoje cele z nim zwigzane, poniewaz bedzie to warunkowac,

jak blog bedzie.

Drugim podstawowym krokiem w tworzeniu bloga jest wybér platformy, ktéra

zostanie wykorzystana, poniewaz jest ich ogromna roznorodnosc¢, o réznych

cechach i funkcjonalnosciach. Sposrdd nich mozemy wyréznic:

Wordpress: Obecnie jest to platforma blogowa par excellence, ze
wzgledu na tatwo$sé¢ zarzadzania, dobre pozycjonowanie w
wyszukiwarkach, dobrg obstuge klienta i dostosowuje sie do urzgdzeh
mobilnych. Ta platforma jest bezptatna na wordpress.com, podczas gdy

pfaci sie za nig na wordpress.org, wiec nalezy by¢ ostroznym.
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e Bloger: Jest to platforma stworzona przez Google do tworzenia blogow i
przechowywania ich w chmurze, wiec nie trzeba ptaci¢ za hosting. Nie
posiada ona tak wielu funkcji jak Wordpress, ale jest catkowicie
darmowa, tatwa w uzyciu, nie wymaga wczesniejszej wiedzy i masz

dostep do innych ustug Google.

e Wix: Ta platforma zostata pierwotnie stworzona do tworzenia stron
internetowych w chmurze, ale pozwala réwniez na tworzenie blogéw, w
prosty sposob, z wieloma szablonami do wyboru, dostosowuje sie do

urzgdzen mobilnych i mozna wybra¢ pomiedzy opcjg bezptatng a ptatna.
4.1 Elementy bloga

Blogi dzielg sie szeregiem elementéw, ktore odrozniajg je od innych serwisow
internetowych, a takze czynig je czyms wyjgtkowym i uderzajgcym dla
uzytkownikow, a to wiasnie pozwala na zgrupowanie ich we wspdlnej

wspolnocie, jak np. blogosfera.

Elementy te mozna ogolnie sklasyfikowa¢ na dwdch poziomach:
powierzchownym, gdzie zbierane sg elementy zwigzane ze strukturg bloga i
jego organizacjg, w skrocie, jak rowniez obraz bloga, ktory jest pokazywany
uzytkownikom; oraz gtebokim, skoncentrowanym na réznych rodzajach tresci,

ktore mozemy znalez¢ na blogu, jak odnosi sie on do innych...
Na powierzchownym poziomie, jesteSmy:
e Nagtéwek: tutaj pojawia sie tytut bloga.

e Gloéwna czesé: znajduje sie pod nagtdwkiem i jest najwazniejszg
czescig bloga, poniewaz to wtasnie tam wpisy i komentarze pojawiajg sie

chronologicznie.

e Menu boczne: znajduje sie z boku bloga i pozwala na szybkie
poruszanie sie pomiedzy postami blogowymi, a takze datami

tematycznymi i wydawniczymi.
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Stopa bloga: jest to miejsce, gdzie zbierane sg informacje o serwerze i

wykorzystywanym szablonie, a takze inne dane, ktére autor chce podac.

Gteboki poziom:

D.

Tresé: sg one celem autora bloga i mogg by¢ prezentowane na rézne
sposoby, jako tekst, zdjecia lub filmy wideo. Dodanie nowych tresci
nazywane jest postami lub postami, ktérym zawsze towarzyszy data ich

publikacji, tytut i treS¢.

Komentarz: jest to nieodigczny element blogow i to, co czyni je
popularnymi, poniewaz pozwala na udziat innych uzytkownikéw niz autor
bloga, eksponowanie ich opinii, dodawanie informaciji i inicjowanie debat,

wzbogacajgc doswiadczenie obu stron.

Linki: pozwala na tworzenie linkdw ukierunkowanych na konkretne
wpisy, aby wiedzie¢, kiedy sie do nich odnoszg, a jednoczesnie pozwala

potgczy¢ swoj blog z innymi, co prowadzi do powstania blogosfery.

WiKki

Termin "Wiki" pochodzi z Hawajow i oznacza "szybki", i zostat uzyty przez

Warda Cunninghama po raz pierwszy w 1995 roku w odniesieniu do stron

internetowych, ktérych zawartos¢ moze by¢ edytowana przez wielu

uzytkownikow z dowolnego miejsca. Mowigc doktadniej, jest to witryna

zbudowana w ramach wspotpracy, gdzie rézni uzytkownicy mogg dodawac,

edytowad, a nawet usuwac tresci.

Najwyrazniejszym przyktadem tej ustugi jest "Wikipedia", strona internetowa

zawierajgca darmowg i otwartg encyklopedie, stworzong przez Jimmy'ego

Walesa i Larry'ego Sangera w 2001 roku, gdzie uzytkownicy tworzg i aktualizujg

zawartosé.
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Serwis ten jest szeroko stosowany na poziomie edukacyjnym, poniewaz
umozliwia budowanie tresci pomiedzy nauczycielami i uczniami, a takze
tworzenie glosariuszy, wymiane opinii i doswiadczen oraz tworzenie zasobow
edukacyjnych i tekstéw pisanych. W ten sposob uczniowie i nauczyciele mogag

dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig za realizacje projektow.

Chociaz mogg wydawac sie takie same, blogi i wiki sg rézne, poniewaz o ile
blog ma zwykle tylko jednego autora i komentarz uzytkownika, o tyle w wiki
wszyscy uzytkownicy sg autorami o tym samym poziomie autorstwa. Ponadto,
na wiki wpisy nie sg posortowane chronologicznie i mogg byc¢ fgczone zaréwno

wewnetrznie jak i zewnetrznie.
Charakterystyczne dla wiki sg:

e Natychmiastowe publikowanie informacji wylgcznie za pomoca

przegladarki internetowe;j.
e Kontrola dostepu i edycja uprawnien.
¢ Rejestracja uzytkownikéw, ktoérzy modyfikujg informacje na wiki.

e Dostep do wersji sprzed ostatniej modyfikacji, jak réwniez ich

odtworzenie.

e Przesytanie i przechowywanie dokumentéw oraz wszystkich rodzajow

plikéw.

e Link do stron zewnetrznych.

6. Forum

Koncepcja forum pochodzi ze starozytnego Rzymu, gdzie ludzie gromadzili sie
w okreslonym miejscu, poza murami, aby rozmawiac i dyskutowac na okreslony

temat.
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Ten pomyst spotkania w celu porozmawiania na dany temat jest nadal aktualny,

zardwno osobiscie, aby spotkac sie z grupg ludzi w budynku, jak i wirtualnie,

gdzie ludzie tgczg sie ze strong internetowg w celu omdéwienia tematu.

Zazwyczaj fora sg kierowane przez moderatora, zarbwno twarzg w twarz, gdzie

skupia sie on na respektowaniu zwrotow mowy, jak i wirtualnie, gdzie jest w

stanie wymazac interwencje lub zawetowac uczestnikow.

W przeciwienstwie do foréow twarzg w twarz, na ktérych ludzie mogg Cie

fizycznie zobaczy¢, Twoje wypowiedzi i tony, na forach internetowych wazne

jest, aby Twoj profil byt dobrze zdefiniowany, poniewaz jest to obraz, ktéry inni

beda widzie¢ o Tobie, co moze dac¢ Ci rézne korzysci jak:

Zbuduj zaufanie do innych.

Stan sie znany jako marka w swojej branzy.

Postuchaj opinii uzytkownikdw zwigzanych z twojg branzg.
Znasz konkurencije.

Badzcie na biezgco z nowinkami.

Skontaktuj sie z wptywowymi ludzmi.

Mozna wyréznic trzy rodzaje foréw:

Forum publiczne: wszyscy uzytkownicy mogg uczestniczyé bez

rejestracji, to znaczy, ze kazdy moze czyta¢ i wysyta¢ wiadomosci.

Chronione forum: tylko zarejestrowani uzytkownicy mogg wysytac

wiadomosci, wiec aby wzig¢ udziat w debacie nalezy sie zarejestrowac.

Forum prywatne: jest tworzone przez administratora, wiec to on ma
uprawnienia do przyjmowania uczestnikdw debaty, czyli bez zgody

administratora nie mozna wchodzi¢ na forum.
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7. Aplikacje Z wykorzystaniem

komunikatow natychmiastowych

Wiadomosci internetowe, zwykle nazywane komunikatorami internetowymi, to,
jak sama nazwa wskazuje, zdolnos¢ dwoch lub wiecej oséb do komunikowania

sie w czasie rzeczywistym za pomocg nowych technologii.

Jednym z najbardziej reprezentatywnych przyktadow tej komunikacji w czasie
rzeczywistym jest poczta elektroniczna, ktéra, jak wida¢ w poprzednim dziale,
cieszy sie duzg popularnoscig od wielu lat i stata sie niezbednym narzedziem

pracy i codziennego zycia ludzi.

Jednak poczta elektroniczna nie jest jedynym Srodkiem komunikowania sie w
Internecie, ale istnieje wiele innych aplikacji i programow, ktore spetniajg te
funkcje. Co wiecej, niektore z tych aplikacji osiggnety w ostatnich latach taki
stopien akceptacji w spoteczenstwie, ze nie do pomyslenia jest dzisiaj, aby

cztowiek nie korzystat z tych programow w swojej codziennej pracy.

e CosApp: Aplikacja ta zostata stworzona w 2009 roku w celu
umozliwienia uzytkownikowi wysytania wiadomosci i udostepniania
statusow. Ponadto, z biegiem czasu, aplikacja poprawita sie, aby
udostepnia¢ zdjecia, filmy, kontakty, a nawet lokalizacje osoby lub

miejsca.

Ze wzgledu na duzg popularnos¢ i rozpowszechnienie w spoteczenstwie,
jako jedna z pierwszych mobilnych aplikacji do obstugi komunikatoréow

internetowych, w 2014 roku zostata kupiona przez Facebook.
Gtowne cechy WhatsApp:

o WhatsApp jest bezptatny i dostepny w PlayStore of Smartphone z

systemem operacyjnym Android.
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o Nie ma zadnej reklamy, to znaczy, nie pokazuje zadnego rodzaju

reklamy.

o Nie posiadajgc reklamy, aplikacja jest szybsza od innych,

poniewaz nie musi fadowac tej tresci.

o Zakoduj wiadomosci tak, aby mogty by¢ odczytane tylko przez

numer telefonu odbiorcy.

o Umozliwia on poznanie statusu wiadomosci, tzn. czy zostata ona
wystana, czy dotarta do miejsca przeznaczenia, czy tez zostata

odczytana.

e Hangouts: Hangouts to miedzyplatformowe narzedzie komunikacyjne
oferowane przez Google, a jedng z jego gtdbwnych zalet jest to, ze
pozwala na prowadzenie zaréwno indywidualnych jak i grupowych
wideokonferencji. W duzym skrécie mozemy sklasyfikowaé dwa rézne

rodzaje Hangoutéw:

o Prywatne wideokonferencje, ktére obstugujg maksymalnie 10

uczestnikow.

o Wideokonferencje na zywo za posrednictwem YouTube, ktére

pozwalajg nam dotrze¢ do nieograniczonej liczby osob.

W lutym 2019 roku Google ogtosit nowe narzedzie, ktére prébuje utatwié
prace firmom. Narzedziem tym jest Hangouts Chat, jest to komunikator
internetowy, ktory probuje pomoc duzym grupom ludzi w zakonczeniu ich

projektow.

Gtéwnymi cechami Hangouts Chats sa:
o Oferuje wirtualne pokoje o pojemnosci 8000 osbb.
o Nie wszyscy uczestnicy sg ludzmi, ale sg czaty.

o Boty mogg wykonywac rozkazy, ktore im wydajemy.
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o Dostepne tylko dla uzytkownikéw pakietu G Suite.

Telegram: Jest to aplikacja do obstugi komunikatorow internetowych
opracowana w 2013 roku, ktéra ma na celu wyprowadzenie WhatsApp
ze swojej domeny na ten rynek. Mimo, ze liczba uzytkownikow
WhatsApp przyttacza Telegram, ten ostatni stopniowo zyskuje na
popularnosci, oferujgc ustugi i funkcje bardzo podobne do WhatsApp, a

takze rozszerzajgc niektore z tych mozliwosci.

Poniewaz Telegram ma prawie takie same cechy jak WhatsApp,

bedziemy wymieniac niektére z jego réznic na korzys¢ Telegramu:

o Urzadzenia: Telegram moze pracowac na dowolnym urzgdzeniu,
czy to smartfonie, tablecie czy komputerze, natomiast WhatsApp
nie zostat stworzony do pracy na komputerach. W zwigzku z tym,
WhatsApp stworzyt wersje webowg do pracy na komputerze,
jednak aby moc korzystaé z tej ustugi, musisz mie¢ aktywne konto

w telefonie komorkowym.

o Konsumpcja internetowa: mimo ze obie aplikacje zuzywajg
niewiele internetu, to jest to niemalze znikoma ilos¢, zuzycie

telegramoéw jest prawie o potowe mniejsze niz w WhatsApp.

o Grupy: Obie aplikacje oferujg mozliwos¢ tworzenia grup w ramach
aplikacji, jednak granica tych grup rézni sie znacznie miedzy nimi.
WhatsApp pozwala na tworzenie grup do okoto 250 o0sadb,
podczas gdy Telegram przenosi ten limit znacznie dalej, do
200.000 oso6b.

o Ochrona: Mowilismy juz wczesniej o wielkim kodowaniu
WhatsApp, ale Telegram ma mozliwos¢ automatycznego

usuwania rozmow lub tajnych czatéw.

Improve Digital Competence in Adult people



we Digig,
o <° {3

ﬂ Erasmus+

7.1 Rejestracja w aplikaciach do obstugi

komunikatorow internetowych

W prosty sposéb mozna ustali¢, ze programy do obstugi komunikatoréw

dziatajg w nastepujgcy sposob:

e Po pierwsze, zaloguj sie do aplikacji komunikatora, z ktorej bedziesz
korzystaé, w tym celu wpisz swojg nazwe uzytkownika i hasto.
Normalnie, w smartfonie sesja pozostanie otwarta przez caty czas, wiec
nie bedziesz musiat wpisywaC¢ swojego hasta za kazdym razem, gdy

wejdziesz do aplikacji.

e Program potgczy sie z serwerem przez Internet i przy uzyciu okreslonego

protokotu samej aplikaciji.
e Powiedziany serwer identyfikuje twojg tozsamosc.
e Stworz rekord z potgczeniem i listg kontaktow.

e Dzieki tej rejestracji serwer moze wiedzie¢, kiedy Twoje kontakty
korzystajg z aplikacji i zgtosi¢ te sytuacje do programu, ktéry przekaze Ci

te informacje, zazwyczaj poprzez wyrazenie "online".

e Podobnie, Twoje kontakty bedg wiedzie¢, kiedy jeste$ podtgczony do
aplikacji, a kiedy nie.

e Ponadto, zapis ten pozwala serwerowi zna¢ adres |IP uzytkownika i jego
kontaktéw, wiec kiedy piszesz wiadomos¢ do jednego z kontaktéw,

aplikacja wie, gdzie wystac¢ te wiadomosc.

8. Podsumowanie

W catym tym module rozmawialiSmy o réznych mediach lub ustugach, ktorymi

mozna dzieli¢ sie w Internecie, wsrdd ktérych wyrdzniajg sie sieci
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spotecznosciowe, zdefiniowane jako strona internetowa, gdzie umozliwia
komunikacje w czasie rzeczywistym pomiedzy réznymi uzytkownikami w tej
samej przestrzeni wirtualnej, dzielenie sie informacjami, zdjeciami, filmami lub

muzykag podczas prowadzenia rozmowy lub debaty na dany temat.

Z drugiej strony, w Internecie istniejg blogi, dzienniki osobiste, na ktérych
mozna dzieli¢ sie wszystkimi powigzanymi informacjami na okreslony temat,

takimi jak zycie osobiste, praca, jedzenie, sztuka, recykling, itp.

Ponizej znajdujg sie wiki i fora, gdzie wiki sg stronami internetowymi, na ktérych
duza liczba os6b moze zamieszczac tresci, ich najlepszym przyktadem jest

Wikipedia, natomiast fora sg stronami skupionymi na dyskusji i wymianie opinii.

Wreszcie, istniejg aplikacje do obstugi wiadomos$ci btyskawicznych, ktore
pozwalajg dwom lub wiecej osobom komunikowaé sie w czasie rzeczywistym
za pomocg smartfonoéw i ogélnie nowych technologii, niezaleznie od odlegtosci,
ktéra dzieli obie osoby. Najbardziej popularne sg WhatsApp, Telegram, Google
Hangouts ...
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