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1. Jvadas

Sis modulis padés jums suprasti, kg Siais laikais reiSkia bendravimas. Pateiks
Ziniy apie socialine medijg (portalg ,Facebook®, tinklarasCius, ,Twitter”,
~Skype“). Padés prisijungti prie interneto visuomenés. ISmokys, kaip zingsnis po
zingsnio susikurti paskyrg Facebook. Tai taip pat paaisSkins telefony ir
kompiuteriy, kaip bendro rysio priemonés, vaidmen]. Sis modulis pasakoja apie
tai, kaip socialinés Zziniasklaidos kdrimo tinklai, didinantys konkurencinj
pranasumg, jgalinantys Kkeistis informacija, puoseléja tvirtus rySius ir yra
profesiniy ir asmeniniy santykiy kdrimo pagrindas.

Siandieniniame pasaulyje Zmogaus asmenybe ir pomégius galima nesunkiai
nustatyti, stebint, koks jis aktyvus jvairiose socialinés Ziniasklaidos platformose
ir kg jie skelbia. Socialiné Ziniasklaida i§ esmés buvo sukurta norint sujungti
Zmones visame pasaulyje ir leisti jiems dalintis savo mintimis bei nuomonémis,
Sios platformos dabar tapo plaCia terpe kurti verslg ir skatinti save. Socialiné
Ziniasklaida pabrézia verslo verte kurdama tinklus, kurie padidina konkurencinj

pranasumg, sudaro sglygas keistis informacija ir palaiko tvirtus rysius.

2. Internetas - bendravimo priemoné

Internetas, kaip moderni socialinés komunikacijos priemoné, Siais laikais
vaidina nepaprastai svarby vaidmenj dél nuolat augancio jo vartotojy skaiciaus,
daugybés komunikacijos su aplinka galimybiy, dél besikeiian¢iy tendencijy ir

vartotojy elgesio, apimties.

Priemonés, kuriomis naudojasi interneto vartotojai, nuolat ple€iamos.
Sparciosios technikos pazangos, lydinCios daugelj gyvenimo sri€iy, interneto
laikais sistemingai sillo naujas funkcijas, kuriy nori vartotojai. Techninés
interneto specifikos, taip pat jo prieinamumas, suteikia galimybe perduoti aiSky
ir nuosekly pranesSimg placiam gaveéjy ratui. Internetas taip pat yra interaktyvi
laikmena, suteikianti vartotojui atgalinj rySj su siuntéju ar kitais gavéjais, o tai

yra pagrindinis jo skiriamasis bruozas tarp skirtingy komunikacijos priemoniy.
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2.1.1.Socialiné ziniaskaida

Interneto komunikacijos priemoniy srityje neabejotinai svarby vaidmenj Siuo
metu vaidina socialiné ziniasklaida, kuri dél vystymosi dinamikos, individualiy
paslaugy pobadzio ir apimties bei sistemingo vartotojy skaifiaus didéjimo yra
svarbus komunikacijos kanalas su aplinka. Sgvoka ,socialiné ziniasklaida®
(socialiné Ziniasklaida) reiSkia plaCiai suprantamg interneto ir mobiliyjy
technologijy naudojimg komunikacijos pavertimui interaktyviu dialogu. Tai yra
Ziniasklaida, jpratusi prie socialinés sgveikos kaip plataus masto komunikacijos
priemoniy rinkinio, esan€io uz esamos socialinés komunikacijos riby.
Naudojama daugybe simboliy, jskaitant tinklaras€ius ir mikroblogus (Twitter,
WordPress, Blogger), socialiniai tinklai (Facebook, LinkedIn, MySpace), turinio
(World of Warcraft), virtualUs socialiniai pasauliai (Second Life) ir Zymés Socia

(delicious.com).

Vienas didzZiausiy ir svarbiausiy vaidmeny socialinés medijos pasaulyje yra
socialiniy tinkly svetainé Facebook. Portalas, kurj 2004 m. Jkdaré Marek
Zuckenberg, tuometinis Harvardo universiteto studentas, kaip universiteto
svetainé thefacebook.com, i§ pradziy buvo skirtas keistis informacija tarp
studenty. Siais laikais tai yra didZiausias, daugiafunkcis ir turintis jvairiy
komunikacijos priemoniy socialinis tinklas. Remiantis Facebook 2019 m.
ataskaita, svetainé jau turi 2,41 milijardo aktyviy vartotojy. Kiekvieng dieng
portalg lanko apie 890 milijony vartotojy, o daugiau nei pusé milijardo juo

naudojasi tik per iSmaniuosius telefonus ir planSetinius kompiuterius.

Socialiné ziniasklaida yra nepaprastai dinamiSkas reiskinys: tyrimai rodo, kad
net per keletg ménesiy socialiniuose tinkluose sitdlomy individualiy paslaugy
iSvaizda, pobadis ir funkcionalumas reikSmingai pasikeité. Siy pokygiy
dinamika, ir portaly socialiniy tinkly plétros tempas nuolat auga. Programos ir
paslaugos, turin€ios papildomy terminy, nuolatos keiciasi, ir apima visas

funkcijas, kurios anks&iau buvo labai panasios viena j kitg. Sios jmonés siekia
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iSlaikyti nuolatinj esamy vartotojy lojalumg ir jgyti naujy vartotojy, gerinant savo

socialiniy tinkly kokybe ir konkurencinguma.
2.1.2.Naudojimasis interneto socialine ziniasklaida

Interneto socialine medijg galite naudoti norédami palaikyti rySj su draugais,
dalytis informacija, nuotraukomis ir vaizdo jrasais bei nuolat dométis savo
interesais. Facebook ir Twitter yra dvi populiariausios internetinés socialinés

Ziniasklaidos svetainés.
Kaip prisijungti prie Facebook

Norédami prisijungti prie Facebook, turite sukurti nemokamg sgskaitg, kuri bus
josy profilio puslapis. Cia gali biti tiek informacijos, kiek pageidaujate. Savo
paskyrg galite susikurti Facebook svetainéje (iSoriné nuoroda atsidaro naujame

lange / skirtuke).

Eikite | Facebook svetaine ir spustelékite Prisiregistruoti. Pamatysite keletg
langeliy, kuriuose reikalinga tokia informacija kaip jasy vardas ir el.pasto

adresas. Norédami prisijungti, vykdykite nuoseklias instrukcijas.

Profilius galima sukurti naudojant tikrgjj vardg arba slapyvardj, pridedant
nuotrauka.
Sukdre profilj, galite pakoreguoti privatumo nustatymus ir nurodyti, kurig

informacijg norite paskelbti viesai.

* galite naudoti jvairiy renginiy reklamai, plananams, valdymui
» (galite naudoti jvairius privatumo nustatymus, kad nusprestumeéte, kas gali

perziureéti jusy puslapj ir kg jie gali matyti
Jums bus reikalingi:

e prietaisas su interneto rySiu

e el.pasto paskyra
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Pagrindiniai Facebook pranasumai ir funkcijos:

tai nemokama

e jusy draugai ir Seimos nariai jau gali bati prisijunge — susiraskite juos
pagal vardus arba el. pasto adresus

« gali naudotis bet kas bet kur, jeigu ten yra interneto prieiga

e prieinama 24 val.per para, todél galite susisiekti su savo artimaisiais net
Australijoje, be laiko zony problemy

o vartotojai gali dalintis Zinutémis, vaizdo nurodomis, nuotraukomis ir
svetainémis

o galima naudoti renginiams, reklamai, planams, valdymui

e« galima naudoti jvairius privatumo nustatymus, nuspresti, kas gali

perziaréti jusy puslapj, ir kg matyti
Dienorasdiai - blogs

“Blog”“ reiSkia internetinis Zurnalas®. 1S esmés tai internetinis dienrastis, kurj

suklreé kazkas, kad bty galima uzraSyti savo mintis, jausmus ar nuomones

konkrecia tema ar apskritai gyvenimu. Populiari internetiniy dienorasciy forma

yra mikrotinklarasciai ir dazniausiai naudojama svetainé yra Twitter.
Twitter

Twitter yra socialinio tinklo svetainé, leidzianti vartotojams komentuoti
naujienas, jvykius ir kasdienj gyvenimg. Komentarai, Zzinomi kaip mikroblogai,
turi bati labai trumpi. Kiekvienas jraSas negali buti ilgesnis kaip 140 simboliy.
Tviterj gali sudaryti beveik viskas - jisy mintys, nuoroda j svetaine, paveiksiélis,
vaizdo jrasas, Zmoniy komentarai, atsakymai j komentarus - nevirSijantys 140
simboliy.

Kad galétuméte paskelbti svetainéje Ttwitter, reikia turéti vartotojo abonementa.

Jums bus reikalingi:
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e prie interneto ptijungtas jrenginys

e el.pasto paskyra

Eikite | Twitter svetaine (iSorinis saitas atsidaro naujame lange / skirtuke) ir

pagrindiniame puslapyje pamatysite registracijos formg
Vykdykite Zingsnis po zingsnio instrukcijas, kad nustatytuméte Twitter paskyra.
Pagrindiniai pranaSumai ir savybeés

« Twitter galima naudotis nemokamai, prisijungti gali bet kas, bet kurioje
pasaulio vietoje kadan iyra nemokamas free to use and anyone,
anywhere in the world can join

« vartotojai gali pasirinkti stebéti tviterius, kuriais dalijasi ekspertai, politikai,
autoriai, jZymybeés

« vartotojai gali dalytis kity Zmoniy komentarais, “retransliuodami” juos

savo stebétojams
Privatumas

Galite likti privaCiai Twitter svetainéje, naudodamiesi slapyvardzZiu ar
slapyvardziu arba nustatyti savo privatumg taip, kad visi norintys jus sekti

prasyty teisés tai padaryti.
Skype

Skype yra programa, leidzianti atlikti balso skambucius internetu. Tai yra pati

populiariausia balso komunikacijos paslauga pasaulyje.

Skambucdiai kitiems Skype paslaugos vartotojams Siuo metu yra nemokami. Jei
jasy IT jrenginyje yra jmontuota kamera ar internetiné kamera, galésite pamatyti
asmenj kitame gale (vaizdo skambutj), jei jie taip pat turi jmontutg arba interneto

kamera.
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Jei naudojatés Skype, jis mokate ne daugiau kaip ménesine interneto

paslauga.

Skype sujungia balso ir momentinius praneSimus j vieng programg - kalbékite,

kai norite, rasykite, kai norite, ir sklandziai perjunkite tarp raSymo ir kalbéjimo.

Skype taip pat labai praktiSkai teikia informacijg apie buvimg. Buvimas yra
asmens prieinamumas ir noras bendrauti. Pvz., jei internete radote asmen;
pasirengusi bendrauti, tada tai reiSkia “buvimas”. Skype leidzia suzinoti, ar

asmuo neprisijunges, kada jis nori bendrauti, kad galétuméte prisijungti.

Zmonés naudoja Skype daugiausia dél aukstos jo siGlomos balso kokybés ir dél
to, kad paslauga yra nemokama. Skype yra ypa¢ naudingas bendraujant su

Seima, draugais ir artimaisiais visame pasaulyje.
Norédami naudoti Skype, reikalingi:

IT jrenginys, turintis gerg interneto rysj, geriausia placiajuoscio rySji

e jmontuota kamera arba internetiné kamera (nors vis tiek galite skambinti
be jos) - tai maza kamera, jungiama prie kompiuterio per USB jungtj -
daugelyje kompiuteriy, ypa¢ neSiojamuosiuose kompiuteriuose, jau yra
jmontuota interneto kamera.

e garsas - jsitikinkite, kad garso ploksté veikia tinkamai

« garsiakalbiai ir mikrofonas - daugelyje kompiuteriy jie bus jmontuoti, o
internetinése kamerose daznai bus jmontuoti mikrofonai (ausines ir
mikrofono ausines galima nusipirkti uz priimting kaing)

o« Skype programine jrangg, kurig galima nemokamai atsisiysti i$
www.skype.com

e vienas ar keli zmonés, su kuriais reikia bendrauti - jie taip pat turi bati

Skype vartotojai, jei norite naudotis nemokama paslauga
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Skambuciai Skype yra nemokami tik tuo atveju, jei dvi (ar daugiau)
bendraujancios Salys naudoja Skype suderinamg jrenginj ir Skype paslaugg

internetu.

2.1.3. Telefonas - bendravimo priemoné

Rys8ys nuegjo ilgg kelig nuo to laiko, kai 1876 m. Aleksandras Grahamas Bell
paskambino pirmuoju telefono numeriu. Siandien dél mobiliyjy telefony jasy
telefonas gali eiti su jumis, o tai leidzia palaikyti nuolatinj bendravimg tokiais

bldais, kokiy Bell, grei¢iausiai, niekada nejsivaizdavo savo svajonése.

Norint suprasti mobiliyjy telefony vaidmenj bendraujant Siandien, nedidelé
istorija padeda nustatyti kontekstg. Po to, kai Grahamas iSrado laidinj telefong,
telefono laidai buvo sumontuoti visoje Salyje. Platus laidy tinklas reiSké, kad

telefonus buvo galima jrengti beveik visur.

Taciau Sie fiksuotojo rysio telefonai turéjo biiti fiksuotoje vietoje. Per ateinancius
115 mety telefono rySys paprastai reiSké, kad turite nueiti prie savo telefono.
Namuose, darbe ar vieSose vietose jusy telefonas galéty keliauti tik tiek, kiek
galéjo leisti laidas. Net belaidziai telefonai, kai jie tapo populiaris devintajame

deSimtmetyje, negaléjo nutolti nuo laidinio signalo.

Belaidziy telefony pradzia yra rankiniuose radijo imtuvuose, naudojamuose

Antrojo pasaulinio karo metu. Daugelis kompanijy bandé taikyti Sig technologijg

nesiojamuosiuose telefonuose. Taciau tik 1973 m. Motorola panaudojo korinio

rySio technologijg pirmajam tokiam skambuciui.
Pirmieji mobileji telefonai svéré daugiau nei 2 svarus ir buvo gana nepatogus.

Pirmasis 1G analoginis korinis tinklas pateko j Tokijg 1979 m. ir i8plito keliose
Europos Salyse 1981 m. Jis nebuvo visiSkai privatus - visi, turintys skaitytuva,

galéjo pasiklausyti. Bet mobilieji telefonai jau buvo naudojami.

1983 m. Motorola iSleido savo telefong | rinkg. Jis suteiké iki 30 minuciy
pokalbio laiko - ir kainavo 3 995 USD.

Improve Digital Competence in Adult people “
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Pirmieji 2G koriniai tinklai atsirado kartu su skaitmeniniu perdavimu 1990 m.
Skaitmeninis greitai pralenké analoga, nes uztikrino geresnj saugumg ir

greitesnj rys;.

Pirmieji tekstiniai pranesimai buvo 2G, kurie leido palaikyti pagrindinj SMS rys;j.

Pirmoiji tekstiné zinuté buvo iSsiysta 1993 m. Suomijoje.

Tais paciais metais buvo paleistas pirmasis iSmanusis telefonas. Pagamintas
IBM, telefonas pavadintas ,IBM Simon*“. Sis asmeninis komunikatorius, kaip jis
buvo vadinamas, buvo parduotas uz 899 USD su dvejy mety sutartimi arba 1
099 USD be sutarties.

Jis turéjo kalendoriy, adresy knyga, laikrodj, bloknota, klaviatira, jutiklinj ekrang

ir el.pasto galimybes.

1990-ais metais vis daugiau Zmoniy pradéjo pirkti mobiliuosius telefonus, kurie
tapo vis mazesni. 1980-jy mety dideliy gabarity sverentys daugiau nei 2 svarus
telefonai uzleido vietg 1990-jy mety rankos dydzio prietaisams. Daugelis i$ jy
atrodé kaip neSiojami radijo imtuvai su ,Touch Tone“ stiliaus telefony bloknotais

ir mazais ekranais, leidzianciais siysti tekstus.
Telefonai ir interneto prieiga

Vis daugiau Zmoniy jsigydami mobiliojo rySio telefonus, tapo prieinami. Taciau

tuo pat metu visuomenéje jsitvirtino kita kompiuteriné technologija: internetas.

Naudodamiesi staliniais kompiuteriais, Zmonés galéjo siysti el.laiSkus ir ieSkoti
informacijos. 1990-ais metais tarp mobiliyjy telefony ir interneto atsirado visiskai

naujas rySio badas.

Artéjant tokstantmedciui, tiek daug Zmoniy turéjo mobiliuosius telefonus, kuriy
2G tinklai negaléjo iSlaikyti. Pirmasis 3G tinklas atsirado Tokijuje 2001 m. Tai
reiSke, kad Zmonés ne tik galéjo skambinti, siysti el.laiSkus ir tikrinti internetg

naudodamiesi savo telefonais, bet ir transliuoti vaizdo jrasSus bei muzika.
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Taciau net iki 2007 m. tik vienas i$ deSimties mobiliyjy telefony vartotojy buvo
pasirinke 3G rysj. Likusieji vis dar naudojo savo senus telefonus arba telefonus,
kuriuose buvo iSstumiama klaviatira, panaSiai, kaip jie turéjo 1990 m. Jie
kalbéjosi, susirasinéjo telefonu ir tikrino el.laiSkus ir naudojosi ribotu internetu .
BlackBerry atliktuose Motion tyrimuose atnaujinti ,flip-phone® ekranai. Aiskios,
spalvotos nuotraukos padaré BlackBerry ir kity telefony ekranus patrauklesnius.
BlackBerry 7270 su WiFi, pristatytu 2005 m., leido prisijungti prie interneto per
WiFi namuose, biuruose ir kitose vietose. Pirmojo XX| amZiaus deSimtmecio
viduryje BlackBerry tapo gyvybiSkai svarbia komunikacijos dalimi daugeliui

verslininky.

2007 m. Apple pristaté iPhone. Staiga bendravimas iSmaniuoju telefonu suteiké
daug didesnj ekrang su klaviattra, kuri pasirodé tik tada, kai jums to reikejo.

Jutiklinis ekranas pasirodé véliau.

Daugybé verslo atstovy tikéjosi, kad iPhone iSliks niSinis jrenginys, taCiau jo
populiarumas tik prasidéjo. lkoniSka reklama ,Hello“ per daugelj mety rodée
televizijos ir kino zvaigzdes, atsakinéjancias | telefono skambucius. Technika

pasikeité, taCiau sveikinimas liko tas pats.

Reklama parodo telefono poveikj bendravimui ir nurodo, kaip iSmanusis

telefonas yra tik dar vienas zingsnis tobulinant komunikacijos technologijas.

Mobilusis telefonas, nesvarbu, ar tai iPhone, Android, Samsung, ar bet kuris
kitas prekés Zenklas, pakeité Zmoniy bendravimo bida. Siandien Zeméje yra
beveik tiek pat mobiliyjy telefony, kiek yra Zmoniy.

Telefonai buvo bldas palaikyti rysj per visg XX a.; XXI a.pradZioje Zmonéms

gavus mobiliuosius telefonus, koriniai telefonai ir toliau buvo budas palaikyti
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ry$j. Be to, palaikydami rysj, mobilieji telefonai Zmonéms tapo bildas pabégti i$

dabartinés realybés.

Jei negalite vykti j vakarélj, galite patikrinti savo telefong ir pamatyti, kas vyksta
per Facebook. Jei atostogaujate, galite palaikyti rySj su savo virSininku
mobiliuoju telefonu. Jei negalite asmenisSkai vykti | susitikimg, galbit galésite

prisijungti prie FaceTime.

Bet ar mobilieji telefonai keiia Zmoniy bendravimo jproCius? Virginia Tech
atliktas kavinés vartotojy tyrimas parodé, kad dauguma Zmoniy turéjo prie

saves telefonus, sédéjo prie stalo ir tikrino juos kas tris — penkias minutes.

Tyrimo metu nustatyta, kad pokalbiai Zmoniy, kurie tikrino savo telefonus

kalbédamiesi, buvo maziau turiningi nei Zmoniy, kurie netikrino savo prietaisy.

Kai dalyviai buvo suskirstyti j grupes ir jiems buvo suteikta 10 minuciy aptarimo
tema, telefonai buvo tikrinami 29 iS 100 grupiy. Tuose pokalbiuose dalyviai
pranese, kad jauciasi maZiau patenkinti ir maziau empatisSki kito Zmogaus

atzvilgiu, net prisitaikydami prie iSoriniy veiksniy.

Kita iSvada buvo ta, kad mobiliyjy telefony naudojimas sgveikos metu dar labiau

neigiamai paveikeé artimus draugus nei atsitiktiniai draugai.

Daugelio eksperty teigimu, Zmones yra socialUs, nesvarbu, ar jie prisijunge, ar
susitike su zmonémis realiame gyvenime. Mobilieji telefonai, per socialine
Ziniasklaida, padeda kai kuriems droviems Zmonéms pagerinti savo socialine
sgveikg. Kai kuriems droviems Zmonéms socialiné Ziniasklaida yra pirmas
zingsnis | susitikimg su zmonémis akis | akj, bet kitiems tai yra realaus
gyvenimo sgveikos pakaitalas. Gauti deSimtis Facebook simpatijy néra tas pats,

kas kalbétis net su vienu iS Zmoniy.

Improve Digital Competence in Adult people
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Mobilieji telefonai pakeité darbo vietg. Mobilieji telefonai leidZia darbuotojams
palaikyti rySj su savo artimaisiais ir draugais darbe. Nesunku nusiysti greitg

tekstinj praneSimg darbo vietoje, kai kartg buvo stebimi asmeniniai skambuciai.

Kai susitikimai trunka ilgai, darbuotojai gali patikrinti savo telefonus, ar néra
svarbiy el.laiSky. Taciau tyrimai rodo, kad darbo Vvietos, skatinancios
bendravimg akis j akj, yra produktyvesnés ir labiau bendradarbiauja. Taigi

mobilieji telefonai darbo vietoje turi privalumy ir neprivalumy.

Samsung tyrimas parodé: verslo vadovai nustaté, kad jy jmonés dél iSmaniyjy
telefony naudojimo kasdien jgyja vidutiniS8kai 58 minutes darbo laiko. Taip pat

produktyvumas padidéjo 34 procentais.

Dalis to yra dél program (APPS). NaSumas, programa, leidzianti Zzmonéms
greitai bendrauti ir naudoti maziau laiko, yra viena produktyvumo padidinimo
priezastis. Be to, darbuotojai, kurie naudojasi savo prietaisais, padeda jmonéms

sumazinti savo IT sgnaudas.

Mobilieji telefonai padidina zmoniy blaskymasi darbe. Per 2016 m. ,Career
Builder” atliktg 2000 samdomy vadovy ir 3000 visg darbo dieng dirbanciy
darbuotojy apklausg nustatyta, jog 19 procenty darbdaviy mano, kad

darbuotojai dirba maziau nei penkias valandas per dieng.

Daugelis darbdaviy mano, kad jy darbuotojai susirasinéja ir naudojasi savo
telefonais su darbu nesusijusioms uZzduotims atlikti. DeSimt procenty darbuotojy
mano, kad iSmanieji telefonai sumazina darbo naSumg, o 66 procentai
naudojasi savo telefonais kelis kartus per dieng. Tyrime padaryta iSvada, kad

dauguma zmoniy gali net neatpazinti, kiek blaskosi dél savo iSmaniyjy telefonuy.
Mobilieji telefonai taip pat yra labiau pazeidziami iSorés saugumo grésmiy, todél
gali jsilauzéliams suteikti prieigg prie bdtiniausiy jmonés faily, serveriy ir
programy.

Mobilieji telefonai leidZzia Zmonéms atlikti daugiafunkcinius veiksmus. Bet

daugiafunkcinis darbas i$ tikryjy gali padaryti Zmones maziau produktyvius.
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Laukdami eiléje, eisme, gydytojo paskyrimo laukdami, daugelis Zzmoniy galvojo,

meditavo, skaité zurnalg ar kalbéjosi su kitais zmonémis.

Telefonai leidZia Zmonéms patikrinti savo zinutes, Facebook puslapius, Twitter

sklaidos kanalus. Telefonai leidZia Zmonéms sekti naujienas, org ir sporta.

Dazniausiai tai yra geras dalykas. Bet tiems, kurie negali bati be savo telefony,
net keletg akimirky, mobilusis telefonas gali tukdyti susikaupti. Daugelis

vartotojy atvercia tekstus per 90 sekundziy nuo jy gavimo.

Teksty siuntimas vairuojant yra vienas iS pavojingiausiy dalyky, kuriuos gali
padaryti vairuotojai, dél to jvyko 8,5 proc.visy eismo avarijy 2017 m.,teigia

Nacionaliné transporto saugos tarnyba.

Siandien mobilieji telefonai suteikia Zmonéms galimybe susisiekti taip, kaip jie
negaléjo, kai fiksuotas ryS8ys valdé telekomunikacijy pasaulj. Siuolaikiniai
telefonai leidzia seneliams, kurie gyvena toli, ne tik kalbétis, bet ir bendrauti akis

] akj su savo anukais.

Jie leidzia jums apsipirkti, naudotis bankinynkyste, apmokéti sgskaitas, matuoti
savo dienos kano rengybos rezultatus ir savo miego ritmg. Programg galite
naudoti kaip asmeninj trenerj, ji primins ne tik apie treniruotés atlikimg, bet ir

apie laikg, kada atlikti.

Jisy mobilusis telefonas gali greitai priminti apie visus jasy susitikimus. Galite
naudoti jj nukreipdami j vietas, uzuot sustoje prasyti nurodymy.

Zmoniy grupés gali prisijungti per mobilyjj telefong. Migigano valstijos
universiteto tyréjas sako, kad mobilieji telefonai leidzia palaikyti rySius su

Zmonémis, kai juos skiria geografija.

Tai badas Zzmonéms, gyvenantiems retai apgyvendintose vietose, susisiekti. Tai

blddas zmonéms bati informuotiems.

Politiniai judéjimai prasidéjo ir buvo paskleisti mobiliuoju telefonu. Zurnalistai

gali naudotis savo iSmaniaisiais telefonais, realiu laiku transliuoti naujienas.
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Tiesioginé transliacija leido zmonéms iS visy gyvenimo sriCiy parodyti savo
darbus, savo meng, muzikg. Programos padeda protestuotojams ir kitiems

Zmonéms, norintiems prisijungti.

Mobilieji telefonai sujungia telefony technologijas su kompiuterinémis
technologijomis, o susiejimas padaré precedento neturintj kiekj informacijos
prieinamg Zmonéms visame pasaulyje. Daugelis Zmoniy beveik kiekvieng
pabudimo valandg praleidZia prisijunge prie prietaisy, kuriy pajégumas vis
didéja.

2.1.4.Kompiuteris — bendravimo priemoné

Nesvarbu, ar vidinis, ar iSorinis, bendravimas yra svarbus bet kokio verslo
gyvenime. Kompiuteriai vaidina svarby vaidmenj bendraujant korporacijose, nes
yra bendraujama per el.pastg, momentinius pranesSimus, vaizdo konferencijas ir
dar daugiau. Nors jusy jmonés dydis ir pobudis lems, kiek kompiuteriy
naudojate jmonés komunikacijos srityje, turétumeéte zinoti, kaip galétuméte

pasinaudoti technologijomis, kad pagerintuméte jmonés veikla.

Siais laikais beveik visoms jmonéms, tiek maZzoms, tiek dideléms, reikia naudoti
kompiuterius. Klientai tikisi, kad galés rasti informacijos apie verslg internete ir
bendrauti el. Pastu. Dabar daugelis verslo jmoniy naudoja momentiniy
pranesSimy jrankius, tokius kaip ,Slack®, kad koordinuoty darbg biure ir uz jo
riby.

Socialiné Ziniasklaida, prieinama per kompiuterj ar iSmanuyjj telefong, taip pat
tapo pagrindine komunikacijos su klientais ir visuomene jrankiu. Daugeliui
verslininky yra naudinga palaikyti dalyvavimg Facebook, Twitter, Instagram ar

kitose platformose.

Beveik bet kuriame Siuolaikiniame versle reikia naudoti el. Pastg, kad
galétuméte bendrauti iS vidaus ir iSorés. Nesvarbu, ar diegiate savo el.pasto
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serverj, ar leidzZiate el.pasto tiekéjui priglobti jusy jmonés el.pasto srautus, tai

turbadt vis dar yra pagrindiné kompiuterio programa bendraujant tarp jmoniy.

Jei planuojate siysti ir gauti konfidencialius dokumentus el.pastu, jsisavinkite

skaitmeninius parasus ir Sifravima. Jei jdiegsite savo el.pasto serverj,

sukonfigdiruokite jj taip, kad baty filtruojamas $lamstas ir abejotinj el.laikai. Sie
veiksmai padés dar labiau apsaugoti jisy jmone nuo kenkéjiSky programuy,

jterpty Slamsto el.laskuy.
Socialiné Medija
Apsvarstykite galimybe jsteigti verslo puslapius ir paskyras Facebook, Twitter ir

Instagram platformuose, kurios leidzia pranesti klientams apie iSpardavimus ir

pasiulymus bei suteikti klientams galimybe su jumis susisiekti.

GreiCiausiai norésite reguliariai stebéti savo socialines paskyras, kad
pamatytuméte, kas bando su jumis susisiekti, ir atkreipkite démesj | vieSai

paskelbtus klienty atsiliepimus.

Sukurkite savo jmonés Ziniatinklj naudodamiesi savo svetaine. Tai yra vienas i$
geriausiy bidy pranesti apie savo paslaugas potencialiems Kklientams.
Geltonyjy puslapiy spausdintame leidime dienos verslo paieSkai dazniausiai
nebéra, ir dauguma Zmoniy paslaugy ir produkty pirmiausia ieSko internete.
Optimizuokite savo svetaine naudodamiesi paieskos sistemy optimizavimu arba

SEO, kad paieSkos sistemose gautuméte aukstesnj reitingg.

2.1.5. Elektroninis pastas - bendravimo priemoné

El.pastas buvo vadinamas technologijy pasaulio dinozauru, konkuruojanciu tik
su MS-DOS dél abejotinos garbés. Taciau jis ir Siandien naudojamas ne tik kaip
galimybé, bet kaip reikSminga priemoné visam svarbiam organizacijos
bendravimui. Kiekvieng dieng milijonai verslo el.laiSky siun€iami iS jvairiy
siuntéjy jvairiems gavéjams: komandos nariams, virSininkams,

suinteresuotosioms Salims, HR, finansams, tiekéjams, klientams. El.laiSkai tapo
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tokia neatsiejama darbo gyvenimo dalimi, kad pats el.pastas tapo uzduotimi,
darbuotojy kalendoriuose, nes jis vertasi démesio.

TradiciSkai, el.pastas buvo tiesioginis, produktyvus, nebrangus komunikacijos ir
bendradarbiavimo jrankis. Siandien jam yra daugybé alternatyvy: Slack ir
Microsoft komandos kovoja dél biury bendradarbiavimo ir rySiy, taciau taip pat
yra Workplace, Ryver, Skype for Business, Zoho ir dar daugiau. Taciau el.

pastas dominuoja kaip visy svarbiy pokalbiy jrankis. Kuo toks patrauklus el.

pastas? Ar metams bégant tiesiog pripratome prie el.pasto kaip komunikacijos
priemonés idéjos, ar yra daugiau jo nuopelny? Pazvelkime | jvairias priezastis,
kodél el.pastas dar pirmauja kaip verslo komunikacijos forma.

Visuotinis

Pirmoiji ir didziausia el.laiSky naudojimo priezastis yra jy jprastumas. Beveik visi
naudojasi el.pastu. Siaias laikais beveik nejmanoma rasti kas nesinaudoja
el.pastu.Tai bating Siuolaikiniam verslui ir tokiems verslo poreikiams, kaip
susitarimas, taikymas, prasymas ir rinkodara.

Skubus ir netrukdantis

Nors liddnai pagarséjes ,baksteléjimas ant peties” Siandien ne toks jau jprastas
dalykas, nes darbo vietos keiCiasi , o el.laiSkai tuos baksteléjimus efektyviai
pakeité tiesioginio rySio praneSimy garsais. El.laiSkai yra greiti, taCiau
netrukdantys. Tai suteikia gavejui laiko reaguoti, rodo pagarbg jo laikui ir
uzduotims, | kurias gavéjas gali sutelkti démesj. Tai yra svarbids produktyvios
darbo aplinkos aspektai, jgalinantys susikoncentruoti j darbg islaikant rySj su
informacijos srautu. Naudodamiesi el.laiSkais, praneSimus taip pat galite
nustatyti taip, kad baty rodomi tik ypatingai svarbus.

Nuolatinis ir organiuotas prisijungimas

El.pastas yra beveik pastovus, jei naudojamos tinkamos saugojimo funkcijos.
Naudingiausia el.pasto ypatybé, mano manymu, yra galimybé jradyti ir tvarkyti
pagal temas. Tai aiSkiai iSskiria el.paStg kaip veiksmingg komunikacijos jrank|.
Visg bendravimg viena tema jmanoma organizuoti tematiSkai. TriukSmo
kupiname pasaulyje tai yra labai svarbi produktyvumo priemoné. Jums nereikia

be reikalo ieSkoti, norint rasti reikiamg informacijg, tereikia surasti teisingg el.
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pasto adresa. Jei yra keletas temuy, turin€iy kopijy ir aplanky, el.pasto paslaugos
valymo jrankis padeda iSvalyti nereikalingus. Viena el.pasto funkcija, kurig
galima naudoti Outlook, Gmail ir kitose, yra ,Nepaisyti“. Taip, galite ignoruoti
visg pokalbj, jei jis jums néra aktualus. Nepaisykite ir susikaupkite.

Skaidrumas ir atsakomybé

Oficialiame kontekste kartais nepakanka bendravimo. Ne maZiau svarbu
nustatyti bendravimo laikg ir jo kilme. El.pasStas tampa svarbia skaidrumo ir

atskaitomybeés nustatymo priemone.

Saugumas ir uzSifruoti el.laiSkai - el.pastas suteikia saugig bendravimo aplinka,
o tai yra kritiSkas reikalavimas organizacijoms. Siandien yra keletas naujos
kartos saugumo sprendimy, kuriuose naudojama daugiasluoksné gynybos
strategija, siekiant apsaugoti el.pasto rysj. El.pasto saugumas taip pat suteikia
organizacijai galimybe pritaikyti savo kriterijus ir filtrus saugiam rySiui,
atsizvelgiant | verslo poreikius. Taip pat yra papildomy parametry, skirty
padidintam saugumui. El.laiSkus galima Sifruoti, o tekstg ir priedus uzSifruoti,
kad juos atidaryti galéty tik numatytas gavéjas. Rinkodaros komunikacija turinti
milijonus tomy informaciniy biuleteniy atrodo akivaizdZiai pasenusi.
Dabartiniame beprotiSkame socialinés Ziniasklaidos pasaulyje McKinsey
pranesa, kad el. pastas yra 40 karty efektyvesnis nei Facebook ir Twitter kartu,
kad padéty jmonéms susirasti naujy klienty. El.pasStas yra ta vieta, kurig
dauguma Zmoniy lankosi kiekvieng dieng. Taigi, tai yra pats ekonomiskiausias
bati pastebétam!

Transliacija

Viskas, ko jums reikia, yra el.pasto ID ir jus galite perduoti bet kokig svarbig
informacijg. Tai naudinga dirbant platesnéje daugiafunkcinéje komandoje su
mazesnémis pagrindinémis komandomis, sutelkianCiomis démesj | kritinius
dalykus. Esant situacijai, kai reikia informuoti 100 bendradarbiy, taiau norint
atsakyti reikia tik keliolikos i$ jy, galite tai padaryti naudodamiesi funkcija

,@Mentions*. Tai efektyvus bendravimas, be jokios abejonés

Improve Digital Competence in Adult people



Digi
cove Vigity,
\&v - %,

o ;. [——

Laiko valdymas ir geresniy susitikimy organizavimas

Kalendoriai tapo neatsiejama el.pasto paslaugy savybe, parodancia jy funkcijy
naudinguma bendraujant. Susitikimus galima planuoti ieSkant dalyviy galimybés
integruotame kalendoriuje. Susitikimai gali bati labiau kontekstiniai susiejant
atitinkamus el.pasto praneSimus ir pridedant tinkamus failus j susitikimus.
JvairGs susitikimy jrankiai, tokie kaip Webex, Zoom ir Skype, galimi kaip el.
pasto paslaugy plétiniai, suteikia organizacijoms galimybe rengti geresnius
susitikimus. Susitikimy naudinguma taip pat galima jvertinti stebint atsakymus, o
svarbi informacija (failai, vaizdai ir pan.) gali likti pakviestojo rato viduje.

Laiko juosty valdymas

Daugybéje Siy dieny darbo viety laiko juosty valdymas yra nesudétingas

uzdavinys. Kalendoriai, integruoti su el.laiSkais, leidzia kelioms laiko juostoms

skirtingose vietose bendradarbiauti siekiant veiksmingai planuoti, rengti
susitikimus ir rengti min€iy audras.

Deleguokite keliaudami per pasaulj

Standartinés el.pasto paslaugos leidzia priskirti uzduotis tiesiai i§ gaunamo el.
laiSko. Galima stebéti ir sekti pavesty uzduociy srityje padarytg pazanga. Jei jas
ketinate atostogauti, jisy vaidmuo organizacijoje vistiek gali iSlikti aktyvus. Nors
automatinis atsakymas yra svarbus, el.pasto ir kalendoriaus tvarkymus galima
laikinai suteikti kitam Zmogui keliais paspaudimais iSpléstiniuose nustatymuose.
Organizuokités ir automatizuokite

Kai kiekvieng dieng dalijamasi milijonais el.laiSky, suprantama, kad Simtai jy
siunciami j privaCius el.pastus. Jei norite geriau suskirstyti el.laiSkus j aplankus,
kad tinkamai suskirstyti prioritetus ir atlikti veiksmus, reikiai sukurti taisyklés.
|Jprastos uzduotys, tokios kaip informacijos perdavimas Zmoniy grupei, ir
gavéjy grupés kvietimas j susitikimg, gali bati automatizuoti.

Daug smulkiy priezas¢iy kodél reikia palaikyti rysj el.pastu

Jei aukSCiau pateiktas sgrasas néra pakankamai iSsamus, yra daugybe
nedideliy priezasCiy, dél kuriy el.pastas yra patikimiausias jmoniy komunikacijos
jrankis. Pavyzdys: jei ateityje norite bendrinti konkrecig informacijg tam tikru

laiku, galite paraSyti praneSima, kuris bus pristatytas ateityje. Kai kuriais atvejais
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galite anuliuoti iSsiystg pranesimg ir iSvengti nepageidaujamy padariniy. Galite
stebéti, kas skaito jasy el.laiSkus, paprase skaityti kvitus ir tokiu badu planuoti
efektyvy bendravimg. Naudodamiesi Al palaikomais atsakymais, jus galite bati
ypaC efektyvas ir pasirinkti vieng atsakymg: ,Dabar dirbk®, ,Gerai skamba“,
»1recCiadienis yra puikus laikas”.

Kai 1972 m. Ray Tomlinsonas iSrado el.laiSka, jis nezinojo, kad tai bus viena i$
placiausiai naudojamy komunikacijos priemoniy Zmonijos istorijoje pradzia.
Siandien el.pastas yra bene populiariausias komunikacijos kanalas verslo
pasaulyje. Paprastai visi organizacijos nariai turi el.pasto adresa, pradedant nuo
jmonés prezidento ir baigiant Zemiausio rango darbuotoju. El.pasto populiarumo

kaip komunikacijos priemonés, stipriosios pusés yra:

1. Jis yra nemokamas.Jmonés savo darbuotojams nemokamai priskiria el. pasto
adresus. Net uz verslo pasaulio riby prisiregistruoti ar susikurti el.pasto sgskaitg

jums nereikés né cento.

2. Naudotis nuorodomis yra labai paprasta Tvarkyti el.laiSkus yra daug lengviau
nei popierinius. El.pasto praneSimus ir priedus galite saugiai, logiSkai ir

patikimai saugoti.

3. Naudotis yra lengva. Sukire el.pasto abonementg, galite pradéti siysti ir gauti
el.laiSkus. Taip pat greitai ir lengvai galite pasiekti duomeny saugyklg ir

kontaktus.

4. Siuntimas yra greitas Galite nusiysti praneSimg vienu pelés mygtuko
paspaudimu. Nenuostabu, kad jmonés naudoja perspejimo el.pastu sistema,
kad galéty perduoti informacijg, kurig reikia greitai skleisti, pavyzdziui, svarbius

praneSimus ir biuro uzsakymus.

5. Tai pasaulinis tinklas. Bet kas gali pasiekti savo el.pasto dézutes bet kurioje
pasaulio vietoje, jei turi kompiuterj ar mobilyjj jrenginj, kuris gali prisijungti prie

interneto.
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6. Tai nekenkia aplinkai El.pastas pakeité tradicinj sraigiy pastg kaip
pageidaujamg komunikacijos priemone verslo pasaulyje ir uz jos riby. Tai rodo

tony ir tony popieriaus taupyma dél sumazéjusios sraigiy pasto paklausos.

7. Universalus el.pasto adresas gali bati naudojamas keliais budais. Tai yra
veiksminga reklamos ir skatinimo priemoné: jmonés naudoja el.pasStg
norédamos reklamuoti produktg ar paslaugg. Organizacijos viduje el.pasto
jspéjimo sistema yra naudojama tam, kad bty perduodami svarbis pranesimai,
tokie kaip priminimai apie jvykius. Nepaisant daugybés pranasumy, el. Pastas

taip pat gali turéti tokiy savybiy:

Elektroninis pasStas arba el.pastas yra greitas budas siysti praneSimus
Zzmonéms bet kurioje pasaulio vietoje naudojant IT prietaisus. Jus siunciate el.
LaiSkg kito asmens el.pasto adresu. Taip pat su praneSimu galite siysti prieda,

pavyzdZiui, failg ar nuotraukas.

El.pasto adresas

El.pasto adresg, pvz., james@email.co.uk, sudaro Sios dalys:

vartotojo vardas — “james” yra asmens vardas arba vartotojo vardas

@ reiSkia zodj ,at" ir reiSkia, kad jie yra prisijunge prie el.pasto adreso

dalies

« Po ,@" yra vietos, kurioje asmuo dirba, vardas arba asmens el.pasto
teikeéjo pavadinimas

e pagrindinio kompiuterio vardas“ yra po Zzenklu @, panasus j pasto adresg

o “uk®rodo, kad el.pasto adresas Zmogui iS UK

El.laiSky siyntimas ir gavimas

El.laiSkas turi Sias funkcijas:
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e To, Kam - adreso juosta, kurioje jrasote el.pasto adresg’

« CC, Kopija - jei norite nukopijuoti kitus Zmones j pranesSimg'

e Subject, Tema“ - temos juosta yra jusy praneSimo pavadinimas, kuriame
rasote, apie kg jusy el.laiSkas

o Pagrindinis pranesSimas jasy el.laiSko

Jeigu el.laiSkas yra naujas arba neatidarytas, jis bus paryskintas. Galite
pamatyti, kas siyncia, ir laiSko temg. El.laiSkg atidarote du kartus spustelédami
jl, pavyzdziui, temos eilutéje. Kai el.laiSkas bus atidarytas, galite j jj atsakyti

spusteléje mygtukg ,atsakyti“.atidarysite naujg el.laiskg

e adresas jau bus nurodytas, kai atsakysite | el.laiSkg

o temos eiluté bus uzpildyta ir prasidés su ,Re*:

e savo praneSimg rasote pagrindiniame puslapyje

o siuncCiate spustelédami mygtuka ,siysti®

e norédami sukurti naujg el.aiSkg, spustelekite mygtukg ,naujas”
e el. pasto adresg jvedate | adreso juostg, o temg - j temos juostg

o paraSykite savo praneSimg ir paspauskite ,siysti*

Elektroninio pasto paskyros nustatymas

Yra jvairiy nemokamy el.pasto paslaugy teikéjy, tokiy kaip Google, Hotmail ir
Yahoo! mail. Internetinés el.pasto paskyros nustatymas reiSkia, kad ja galite

naudotis bet kurioje pasaulio vietoje.

Elektroninio pasto adreso juostos vaizdas

Yahoo pasto abonemento sukirimas
Zingsnis 1
e prisijunkite prie interneto ( 'start' — 'all programs' - internet explorer")

e jveskite j adreso juostg www.yahoo.co.uk
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Zingsnis 2

« atsidarys Yahoo puslapis

« spustelékiten 'mail' ir ‘create a new account’
Zingsnis 3

e norédami sukurti el.saskaitg, vykdykite ekrane pateiktus nurodymus

» turésite jvesti informacijos apie save
Zingsnis 4

e sukurkite slaptazodj tarp 8 ir 32 Zenkly — slaptaZodziuose turéty buti
didZiosios ir mazosios raidés ir skaiCiai — tai yra “stiprus” slaptazodis, kurj
sunkiau atspéti

» jei pamirSite slaptazod] , sgskaitos teikéjas gali iSsiysti informacijg | jlsy
mobilyjj telefong

e spustelékite ‘create account'

3. Santrauka

Apibendrinant, komunikacija Siais laikais labai pasikeité. Tradiciniai
Zmoniy bendravimo badai vis maZiau naudojami. Socialiné Ziniasklaida
remiasi Zzmoniy sgveikos priemonémis, kurias jie kuria, dalijasi, keiCiasi
informacija ir idéjomis virtualiose bendruomenése ir tinkluose. RySiy ir
rinkodaros tarnyba tvarko pagrindines Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, YouTube ir Vimeo paskyras. Nebegalime grjZti prie seny
tendencijy. Net el.laiSkai pradéjo senéti. Norédami sekti naujas
tendencijas, turime naudoti telefonus ir kompiuterius. PrieSingu atveju

vieng dieng pasijusime atstumti nuo visuomenés.
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